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一、社区概览 

附表：信养之家·锦绣养老院基本情况汇总表 

项目名称 信养之家·锦绣养老院 

所属机构 中信养老（租赁+改造） 

开业时间 2021 年 4 季度 

运营模式 护理型养老机构 

地理位置 上海 浦东新区 北艾路 1481-1485 号 

建筑面积 10,500m² 

床位数量 176 张 

生活舒适维度  

医护健康维度  

交通便利维度  

文体娱乐维度  

安全保障维度  

优势 
位于中环内毗邻内环，交通便利，附近有多家三甲医院，专业认知

症照护，“小组团”模式实现温馨的家庭化生活社交场景  

不足 文体娱乐设施较少 

收费模式 床位费+餐费+一次性安置费+押金 

入住条件 高龄、失智、失能、需要照护的长辈 
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附表：信养之家·锦绣养老院收费明细表 

费用类型 房间类型 房间面积（m²） 
费用（1

人） 
费用（2 人） 

护理区床

位费 

单人间 9-22 
7800-11800

元/月 
/ 

双人间 22-27 
6500-7500

元/月 

13500-

14500 元/月 

一室一厅套间 45 10900 元/月 21800 元/月 

认知症照

护床位费 

单人间 10-19 
8800-12800

元/月 
/ 

双人间 19 8000 元/月 16000 元/月 

护理费 

一级 1800 元/月 3600 元/月 

二级 2200 元/月 4400 元/月 

三级 2600 元/月 5200 元/月 

四级 3000 元/月 6000 元/月 

五级 3600 元/月 7200 元/月 

六级 4200 元/月 8400 元/月 

认知症一级 4800 元/月 9600 元/月 

认知症二级 6200 元/月 12400 元/月 

认知症三级 8200 元/月 16400 元/月 

餐费 1500 元/月/人 

其他费用 一次性安置费（1200 元/人） 

押金 59000 元/月/床 

 

二、总体情况 

锦绣养老院由中信养老租赁并改造，中信养老是中信集团一级子公司“中信兴业投资

集团有限公司”全资子公司，是中信集团发展养老业务的平台。锦绣养老院位于上海市浦

东新区北艾路 1481 号，核定床位 176 张，是中信养老旗下唯一一家整体定位为认知症服

务特色的养老机构，也是上海市中心城区为数不多的整体定位认知症特色的养老机构。项

目于 2022 年初开业，经过多年的打磨，中信养老认知症服务逐渐形成了自身特色： 
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附图：锦绣养老院入口、大堂 

 

附图：锦绣养老院建筑、鸟瞰图 

  

三、生活舒适维度：  

从为长者打造舒适的生活体验这一维度来看，锦绣养老院秉持去机构化的设计理念，

通过丝丝入扣的设计细节为长者带来温馨的居家生活氛围，随处可见的适老化设计充分考

虑长者生活需求，例如卫生间的铺装色系镶拼、房间收纳体系的悉心考量等等。特色小组

团模式既为长者生活提供便利，又为长者提供了日常社交的场所。 

锦绣养老院的房间设计赋予居者满满的松弛感，可以发自内心地感受到安心与惬意。

房间大多为落地窗，采光非常好。提供的房间类型包括单人间、双人间和一室一厅套间，

面积分别为 22m²、27m²和 45m²，房间大多朝南，功能房则是朝北或西。 

附表：锦绣养老院户型选择 

区域类型 护理区床位费 认知症照护床位费 

房间类型 单人间 双人间 
一室一厅套

间 
单人间 双人间 

房间面积 

（m²） 
9-22 22-27 45 11-19 19 

房间数量 28 61 5 12 2 
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附图：锦绣养老院认知症护理单人间 

 

附图：锦绣养老院双人间、套房起居室、卫生间 

 

考虑到入住长者的身体情况，养老院内处处可见防碰撞圆角等适老化设计。过道尺寸

可满足轮椅回转需求，为老人提供安全舒适的居住环境；针对老年人认知能力下降的情况

为各种家具添加标签，方便老年人记忆。洗浴间配置洗浴坐凳并在多处增设 L 型扶手，便

于老人起身，洗浴间还设置无高差条形地漏。双人间采用玻璃隔断，提供透明度和清洁便

利性。此外，锦绣养老院还有配套的洗衣房和地下停车库。 

附图：洗手间扶手及红绳警报、家具上的各种标签提示 

 

锦绣养老院对空间巧妙分隔，设立多个“小组团”，每个“小组团”配置小厨房、餐

厅、起居厅，实现温馨的家庭化生活与社交场景。 
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附图：锦绣养老院认知症护理组团生活区 

 

附图：锦绣养老院小组团生活区 

 

 

锦绣养老院内有 3000 多平米水景花园供长者户外活动，长者可以在花园中心的小池

塘休息观鱼。 

附图：锦绣养老院室外环境、水景花园 
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附图：锦绣养老院小组团餐厅 

 

饮食方面，机构菜品搭配选材新鲜应季，食材由集采供应商每日清晨新鲜配送，在食

物的处理上以少盐少油软烂清淡为主，如牙口不好，养老院也可提供碎食或流食。针对老

人的身体情况在入院时由医生开具相关餐饮的建议，可提供高血压、糖尿病、低嘌呤等饮

食，提供康复餐、调理餐等个性化服务。养老院内每个组团设直饮水机，方便日常长者取

用，定期会有服务商更换滤芯。 

周边有盒马、山姆、巴黎春天等商业配套覆盖。如果长者有物品采买、理发、叫外卖、

快递等日常生活需求，随时可以联系楼层工作人员进行相应安排。 

四、医护健康维度：  

锦绣养老院内设立医务室，配备专业医生，包含全科、康复科和中医科三个科室，为

老人提供慢病管理、常见疾病问诊、中医、康复等满足老人日常医疗需求的基本医疗服务。 

附图：锦绣养老院一楼诊室、药房、康复理疗区 
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作为中信养老旗下唯一一家整体定位为认知症服务特色的养老机构，也是上海市中心

城区为数不多的整体定位认知症特色的养老机构，锦绣养老院与上海市精卫中心建立深度

合作，目前已形成每月安排精神科医师上门巡诊、咨询，按需安排线上咨询和专家会诊，

让老人足不出户获得最佳精神类医疗资源。此外，锦绣养老院还引入了专业认知症康复医

疗资源，为老人提供特色个性化照顾服务（安全照护，环境照护，精神专科巡诊，认知功

能训练，BPSD 专业干预，营养管理照护，个案照护跟踪全面家庭支持）可最大程度延缓

老人认知症发展进程。 

附图：向日葵照护单元及照护日志 

 

附图：音乐疗法区、作业疗法区 

 

“信养之家”高品质服务的背后离不开十大专业照护岗位的支持，包括非药物干预师、

照护督导、照护员、营养师、心理咨询师、综合照护助理、护士、全科医生、精神科医生

和康复师在内的专业团队高效协作全方位满足认知症老人各个维度服务需求。通过协同上

海市精神卫生中心、复旦大学附属华东医院营养科，锦绣养老院实现照护团队全员通过专

业化培训，还有公司内外部专家团队全程指导支持，共同守护长者身心健康。 
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附图：护理人员总结护理工作问题 

 

围绕长者的医疗服务需求，锦绣养老院还可提供包括专家预约、精准陪诊、代配药和

便捷转诊在内的一站式服务，解决入住老人家庭痛点。具体来看，专家预约方面，锦绣养

老院与多家三甲医院建立合作联系，例如东方、仁济、华东医院营养科、上海市精神卫生

中心等，入住老人需就诊时，锦绣养老院通过已建立密切合作关系的医疗机构内部预约或

互联网医院，可快速预约相应专家，让家属省心。精准陪诊方面，根据老人病情需要，锦

绣养老院协助提供专业人员携带老人健康档案和详细病情单，陪同老人就诊，省去家属接

送老人和对老人病情描述不清的麻烦。代配药方面，锦绣养老院定期为老人提供常用药代

配药服务，特殊药品提供个性化代配药服务，彻底解决家属买药、送药的困惑。便捷转诊

方面，锦绣养老院与合作医院建立了紧急救援绿色通道，可实现无缝便捷转诊和住院。 

锦绣养老院周边的医疗资源也十分丰富，包括仁济东院（三甲）、东方医院南院（三

甲）、华东医院东院（三甲）、浦南医院（二甲）等，可充分满足长者就医需求。 

 

五、交通便利维度：  

锦绣养老院位于上海浦东新区北艾路 1481-1485 号，此处中环内，毗邻内环，附近

有多个地铁、公交站点。养老院距离地铁 13号线华鹏路 500米，距离 7 号线杨高南路 1.2
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公里，50米内多条公交线路到达市内多个地方，距离人民广场车程 20分钟。 

附图：锦绣养老院所处位置 

 

锦绣养老院附近有多家优秀医疗机构，15 分钟车程内就可到达仁济东院（三甲）、东

方医院南院（三甲）、华东医院东院（三甲）、浦南医院（二甲）。从社区步行 10分钟内

即可到达锦尊体育公园。 

六、文体康乐维度：  

锦绣养老院定期组织开展各种社团活动，通过 5 大核心非药干预疗法（作业疗法,运动

疗法,音乐疗法,园艺疗法,游戏疗法）和 10 大专项社团活动 (禅意养生社，乐享工坊社，愈

享康健社，乐动心弦社，合声共鸣社，深藏blue社，忆绿阳光社，忆彩缤纷社，智慧解码

社，棋逢对手社)让长辈享受精神愉悦的同时延缓认知症病程进展，改善精神行为症状，维

持现有生活自理能力，提高生活质量，减轻家庭照护压力，创造有尊严的晚年生活。 

党建方面，锦绣养老院会与社区居委、君康医院等其他外部机构举办党建联建活动。 

附图：锦绣养老院运动疗法愈享康健社活动展示 
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附图：锦绣养老院书咖吧 

 

 

七、安全保障维度：  

锦绣养老院对人员进出严格管理，保障入住长者的生活安全。如有外来人员来访参观，

需提前报备及时记录人员及车辆信息。养老院还会进行家属来访登记、员工外出登记和长

者外出记录。 

房间内墙面转角处和家具均做了圆角处理，防止老人磕碰。每个房间床头、卫生间、

活动区域均设有呼叫铃，长辈需求第一时间响应。各楼层采用梯控门禁，分区管理，长辈

需要外出时由专人陪同或刷卡，最大程度保障长者安全和活动自由度。 

附图:采用梯控门禁，分区管理 
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八、长者故事 

蒋先生今年 77岁，上海人，在第“66届”崇明插队时与妻子相识，1975 年与妻子结

婚，只有一个女儿，因为在家排行老四，所以有个外号叫“阿四”，于 2023年 9月 22日

入住锦绣养老院。 

入住前锦绣养老院工作人员与家属积极沟通，详细了解长者情况。蒋先生在上中学时

是校游泳队的，在 2007 年退休后便经常与妻子一起去健身房游泳，定期一起出去旅游周

游世界，2020 年 7月家属发现蒋先生在家看电视时分不清剧中的人物关系，于是到医院检

查，确诊为认知障碍。 

入住信养之家锦绣店之前在浦东某养护院，但入住后蒋先生拒绝照护，排斥护理人员，

不愿意起床、吃饭、洗澡，养护院管理者经常给家属打电话，告知家属照护难度大，让家

属到院协助长者起床，吃饭，家属表示在养护院隔几天就要被接回去几天，自己和妈妈来

回折腾，身体都吃不消，最终家属无奈只好接回去，但认知症带来的病态健忘和认知能力

降低等问题增大了照护工作的难度，回家后老人表现为情绪淡漠，不愿沟通，不愿意起床

吃饭；大小便失禁，不愿配合更换衣物，妻子和女儿表示都很无助，没有办法正常沟通交

流，老人还经常发脾气，赶她们离开自己房间，两人实在精力不足几经辗转最后选择了信

养之家锦绣店向日葵单元。” 

入住初期长者情绪淡漠，行为激越，拒绝饮食拒绝照护，工作人员给与陪伴引导并与

精卫中心的医生巡诊，调整长辈的用药，在管理团队、医生、护士、护理员、社工、认知

症综合助理等照护团队的耐心照护下，与长者逐渐建立信任，护理员陪着老人一起用餐，

老人逐渐开始接受新的环境，入住一个月左右明显改善，每天可以正常用餐，配合照护。 

11 月长者在向日葵单元找到了新的伙伴，并开始逐渐参与日常活动，但同时我们发现

长者开始出现大小便失禁的现象，开始协助长辈适用纸尿裤，妻子每周来院探视给与亲情
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陪伴，长者目前已经几乎完全适应环境，可以正常的起居、规律作息并合理饮食，能够参

与单元内各类非药物干预活动，与单元的其他长辈融洽相处，得到了家属高度认可，也为

家属实实在在分担了忧愁与压力。 

 

免责声明：《中高净值客户养老社区实访录》由中信银行实地调研养老社区整理形成，旨在为帮助广

大消费者更好地挑选符合自身需求的养老社区，仅供参考，不构成任何业务的宣传推介材料、推荐建议或

保证，不作为任何法律文件。有问题可拨打我行客服电话：95558。 

 


